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1. Vorwort

Geschatzte Leserin, werter Leser,

es ist bereits gute Tradition, mit einem Jahresbericht der Sozialdienste Wolfurt gemeinnUtzige
GmbH (SDW) einmal im Jahr einen Blick auf das groBe Ganze zu werfen. Der Jahresbericht
gibt Antworten auf die Frage, wer wir sind und was wir tun.

Zundchst stellen wir Innen per Organigramm dar, wie wir aufgestellt sind. Unser Ziel ist es, den
Burgerinnen und BUrgern vorwiegend in Wolfurt, aber auch in der Region Hofsteig die
passenden Hilfen im Bereich Pflege und Betreuung entsprechend dem jeweiligen Bedarf aus
einer Hand anzubieten.

Danach stellen wir Innen unser Leistungsangebot vor. Beginnend bei der weichenstellenden
Beratungsstelle fUr Pflege und Betreuung geht es von den Diensten, die direkt zu Ihnen nach
Hause kommen, Uber ambulante Angebote hin zu der Rund-um-die-Uhr-Betreuung im
Seniorenheim Wolfurt.

Als ndchstes nennen wir Ihnen ein paar Zahlen, Daten und Fakten aus dem zurUckliegenden
Jahr 2022 im Vergleich zum Jahr 2021, werfen einen Blick auf den Mitarbeiteriinnenstand
sowie auf unsere Menschen, die sich im Ehrenamt in unserer Organisation engagieren. Der
Jahresbericht schlieBt mit einem RUck- und Ausblick.

Starten wir mit einer ersten und wichtigen Verankerung: Die SDW wurde Ende 2001 von der
Marktgemeinde Wolfurt gegrindet und hat Anfang 2002 ihren Betrieb aufgenommen. Die
Marktgemeinde Wolfurt ist zu 100% EigentUmerin der Sozialdienste Wolfurt gGmbH. GemdaBi
dem Gesellschaftsvertrag ist primére Aufgabe der SDW die FUrsorge fur alte, kranke oder mit
kérperlichen Gebrechen behaftete Personen.

Dem Grundsatz folgend so viel wie moglich ambulant, so viel wie notig stationdr streben wir
danach, dass Menschen so lange wie moglich zu Hause leben k&dnnen und dort unterstutzt
werden. Dies erfolgt in enger Zusammenarbeit und im gelungenen Zusammenspiel der
einzelnen Dienste und weiterer Partner. So soll unser/e Klient/in die bestmdgliche und auf
seine/ihre BedUrfnisse zugeschnittene Qualité&t an Leistungen zu seinem/ihnrem Wohl erfahren.
Durch eine bedarfsgerechte Betreuung und Pflege leisten wir einen wichtigen regionalen
Beitrag zur Finanzierbarkeit unseres Sozialsystems.

Wichtige, fur uns richtungsweisende Schritte setzen wir im Bereich PersonalfGhrung. Weder
Gebdude noch Pflegemodelle noch IT-Qualitats- und Dokumentationssysteme oder andere
y,Hardware" macht den Unterschied, sondern den Unterschied machen die Menschen. Zu
Beginn 2002 hatten wir einen Personalstand von 57 Mitarbeiterinnen, am Stichtag 31.12.2022
waren es 147 Mitarbeiter:iinnen (124 im Jahr 2021), welche fur unsere gGmbH tatig waren. Da
Pflege und Betreuung letztendlich auf personaler Zuwendung fuBen, wurden hier seit Beginn
der GmbH ,,soziale" Fortschritte erzielt. Eine strukturierte Einschulung mit Fachmentoren - sowie
zus@tzlichem Buddy-Dienst fUr jede/n neue/n Mitarbeiterin sowie regelmdaBige durchgefUhrte
Mitarbeiterférdergesprdche zwischen FUhrungskraft und Mitarbeiter:in, darUber hinaus das
Foérdern und Fordern des lebenslanges Lernens sind Grundpfeiler unseres Handelns.

Ilch winsche Ihnen eine erkenntnisreiche und kurzweilige LektUre.

Ihr Gerd Schlegel, GeschdaftsfUhrer
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2. Gliederung der Organisation

olfurt-gGmbH,-Stand:-01.06.20229
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Mobiler Hilfsdienst
Wolfurt
Gabi Osterle

Mobiler Hilfsdienst
Schwarzach
Manuela Kaufmann

Mobiler Hilfsdienst
Bildstein
Ema Troy

3. Unser Leistungsangebot

Die SDW organisiert im Auftrag der Marktgemeinde Wolfurt soziale Leistungen fUr Senior/innen
und pflegebedurftige Menschen sowohl im ambulanten als auch im stationdren Bereich.




SOZIALDIENSTE

WOLFURT

+GEMEINSAM STATT EINSAM*

Ambulante Angebote

Erste Anlaufstelle fUr all unsere Angebote ist die Beratungsstelle fUr Pflege und Betreuung. Frau
Mag. Anita Kaufmann und Marika GeiBler sind als ausgebildete Case Managerinnen dafir
verantwortlich, dass unsere Klient/innen und deren Angehdrige alle Angebote kennenlernen,
und bedarfsgerecht eine Vermittlung geschieht. Einerseits sind dies Angebote, fir die wir
direkt verantwortlich sind, andererseits alle Méglichkeiten und seridsen Angebote, die einen
alten Menschen in seinen speziellen BeduUrfnissen unterstUtzen. Unsere Angebotspalette im
ambulanten Bereich beinhaltet Eassa fUa dahoam, den Mobilen Hilfsdienst (MoHi) und die
Tagesbetreuung. Eine enge Kooperation besteht zum Gesundheits- und Krankenpflegeverein
Wolfurt, der am 28.09.2021 neugegrindet und ab 01.01.2022 operativ arbeitet sowie zum
Pflegedienst Hofsteig fir die Gemeinden Buch, Kennelbach, Bildstein und Schwarzach. Bei all
diesen Angeboten bleiben die Klient/innen in ihrem bisherigen Zuhause. Ziel unserer
Angebote ist es, dass die Senior/innen méglichst lange in ihrer hduslichen Umgebung leben
kdnnen.

Stationdre Angebote

Im Kernbereich haben wir 47 Pflegeplatze in Einzelzimmerbelegung im Seniorenheim Wolfurt
und 16 Pflegeplatze ebenfalls in Einzelzimmern im Seniorenwohnheim Kennelbach. In Wolfurt
ist ein Zimmer als Urlaubszimmer vorgesehen, in dem Personen zur Urlaubspflege (bis zu sechs
Wochen im Jahr) aufgenommen werden. Seit 01.11.2020 haben wir in Wolfurt zus&tzlich die so
genannte Uberleitungspflege fir einen Zeitraum von bis zu drei Monaten. Menschen kénnen
dies in Anspruch nehmen, sofern sie akfuell eine stationdre Versorgung brauchen. Entweder
kommen sie vom Krankenhaus und brauchen Zeit, um die Betreuung und Pflege zu Hause zu
organisieren. Oder ein pflegender Angehdriger erkrankt akut und fallt fUr eine gewisse Zeit
aus. In diesen bis zu drei Monaten wird gemeinsam mit unserer Beratungsstelle das weitere
Vorgehen geplant und bestmdglich vorbereitet. Ein dauerhafter Verbleib im Pflegeheim ist —
sofern sich anderes nicht organisieren Iasst — ebenfalls méglich.

Unsere Dienste im Einzelnen:

3.1. Sekretariat

Unser Sekretariat mit den beiden Mitarbeiterinnen Anita Spiegel und Birgit Spiegel stellt
oftmals den Erstkontakt fOr Bewohner/innen, Angehdrige, Besucher/innen und
Mitarbeiteriinnen dar. Von Montag bis Freitag ist Anita Spiegel am Vormittag zwischen 9 und
12 Uhr insbesondere mit dem Fokus der Anliegen der Bewohner/innen beschdaftigt. Birgit
Spiegel arbeitet am Nachmittag von 14 bis 17 Uhr mit Schwerpunkt fUr die Belange der
Mitarbeiteriinnen. Beide vertreten sich gegenseitig und kdnnen alle wichtigen Themen jeweils
eigenstandig bearbeiten bzw. aufnehmen. Diese Aufteilung hat sich sehr bewdhrt und
gewdhrleistet fur alle neuen Besucher/innen ein erstes freundliches Gesicht bereits im
Eingangsbereich.

3.2. Care Management

Seit 01.01.2018 ist die Region Hofsteig-Ost, also die Gemeinden Wolfurt, Schwarzach,
Kennelbach, Buch und Bildstein, auf Landesebene im Kreis der Care Manager vertreten. In
der Startphase hat diese Aufgabe bis dato interimistisch der GeschaftsfGhrer der Sozialdienste
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Wolfurt geleistet. Das Care Management hat sozialplanerische Funktion fir die finf
Gemeinden und soll eine bedarfsgerechte Versorgung der Bevdlkerung in der Region
sicherstellen — gestutzt durch entsprechendes Zahlenmaterial. Es soll die einzelnen Dienstleister
in der Region vernetzen sowie die strategischen Ziele der Landesregierung kommunizieren. Es
soll beraten und durch den ,,Blick Uber den Tellerrand hinaus”, n&dmlich in andere Regionen
Vorarlbergs, Losungen aufzeigen und dadurch Pflege und Betreuung starken.

3.3. Beratungsstelle fur Pflege und Betreuung

Unsere Beratungsstelle mit Anita Kaufmann und Marika GeiBler widmet sich der
bedarfsgerechten Erstellung eines Leistungspaketes fir unsere bedurftigen BUrger/innen in
den Hofsteiggemeinden Kennelbach, Buch, Bildstein, Schwarzach und Wolfurt. Die Aufgabe
der Beratungsstelle ist es auf Nachfrage festzustellen, welche Hilfestellungen und
UnterstUtzungen einerseits vom sozialen Umfeld der/des Nachfragenden (z.B. Angehdrige,
Nachbarn) und andererseits von den professionellen Diensten (z.B. Pfarrkrankenpflege,
Mobiler Hilfsdienst, Tagesbetreuung, Eassa fia dahoam, Urlaubsbett, Uberleitungsplfege oder
schlieBlich eine Daueraufnahme im Seniorenheim) méglich sind und geleistet werden kénnen
(,one face to the customer”). Im Einzelnen werden folgende Leistungen erbracht:
Klientenbezogenes Case Management, Informationsgesprdche, Organisation, Weiterbildung,
Vernetzungsarbeit, Mitarbeit an landesweiten Projekten, wie z.B. aktion demenz. Im Jahr 2022
waren es fur alle Tatigkeiten in der Beratungsstelle in Summe 1.672 Stunden (1.524 in 2021).
Insgesamt wurden 256 (220) Félle bearbeitet. Auf die einzelnen Gemeinden aufgeteilt:
Bildstein: 12 (11), Buch: 8 (8), Kennelbach: 29 (29), Schwarzach: 69 (43), Wolfurt: 121 (116) und
Sonstige mit 17 (13) Fallen.

3.4. Eassa fUa dahoam und Gemeinschaftsverpflegung

Mit unserem Service Eassa fUa dahoam geben wir dlteren MitbUrgern/innen, aber auch
solchen, die sich in besonderen Situationen befinden (Krankheit, Urlaub, Spitalsaufenthalt der
Angehdrigen, etc.), die Mdglichkeit, inren Tagesablauf zu erleichtern. Im Durchschnitt lieferten
wir 2022 werktaglich ca. 68 Portionen in die Gemeinden Wolfurt, Kennelbach und
Schwarzach. Dies ist eine weitere erfolgreiche regionale Kooperation. AuBerdem z&hlen die
Kindervilla, die Kindergarten BUtze, Fatt, Dorf, Haus fUr Kinder und Rickenbach, der
Kindergarten in Schwarzach sowie die Schilerbetreuung in Wolfurt mit BUfze, Mdhdle,
Mittelschule und Volks- und Mittelschule Schwarzach zu unseren Kunden. Geliefert wird an
den Wochentagen Montag bis Freitag, ausgenommen an Feiertagen. Bedarfsgerecht
werden an Tagen mit hochster Auslastung, derzeit dienstags, bis zu 500 Mittagessen for
Schulen und Kindergdarten plus 68 Essen fUr Burger/innen plus rund 70 Mittagessen fur unsere
Senioren und Mitarbeiter in den Hd&user zubereitet, im Jahr 2022 ca. 96.500 (87.000)
Mittagessen, davon ca. 77.300 (67.900) ausgeliefert. Aktuell werden bereits bis zu 630
Mittagessen zubereitet. Unsere Produktionskapazitdten sind ausgeschopft. Zu den einzelnen
Zahlen vgl. Grafik 4.1. Im Jahr 2022 haben wir erstmals beim Programm zur Verwendung von
regionalen Lebensmitteln in der Gemeinschaftsverpflegung teilgenommen. Die Vorarlberger
Landesregierung hat uns die Auszeichnung in Silber zukommen lassen. Ein guter Start, der
unsere Bemuhungen um Regionalit@t unterstreicht.
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3.5. Mobiler Hilfsdienst

Der Mobile Hilfsdienst (MoHi) Hofsteig unterstUtzt dltere Wolfurter BUrger/innen bei der
Bewdltigung ihres Allfages zu Hause. Er bietet Betreuung jedweder Art an, z.B. Einkaufen,
UnterstUtzung bei der Reinigung, bei der Wasche der Kleidung, Tagesgestaltung. Als
Weiterentwicklung erfolgte zum 01.01.2019 der Zusammenschluss zum MoHi Hofsteig mit den
MoHis der Gemeinden Schwarzach und Bildstein unter der Leitung von Gabi Osterle. Im Jahre
2022 (2021 in Klammern) betreuten 52 (51) Mitarbeiteriinnen, welche entweder in
Festanstellung oder als freie Dienstnehmer/innen bei der Sozialdienste Wolfurt gGmbH
beschdaftigt sind oder diese Tatigkeit freiberuflich als ,,Neue Selbsténdige" ausfGhren, 132 (114)
Klienten mit einer Gesamt-Stundensumme von 10.855 (9.943,25). DarUber hinaus ist der Mobile
Hilfsdienst eine GuBerst wichtige UnterstGtzung wdhrend der Pandemie: Mohi-
Mitarbeiteriinnen Ubernahmen im Umfang von 425 (718) Stunden coronabedingte
Sonderdienste, wie z.B. das Gate Keeping im Zugangsbereich des Seniorenheims. Zur
Entwicklung vgl. die Grafik 4.2. Dank der finanziellen UnterstUtzung des Landes Vorarlberg
konnten auch wir bewdhrten Frauen fixe Dienstverhdltnisse im Bereich des MoHi anbieten.

3.6. Tagesbetreuung

Wir wollen fur dltere Menschen eine Befreuung anbieten, die Abwechslung bedeutet, sie
stOtzt, stérkt und aktiviert, Gemeinschaft erméglicht und letztendlich auch die Angehdrigen
entlastet.

Die Tagesbetreuung hat Montag bis Freitag von 8.45 bis 17.00 Uhr gedffnet. Eine regelmdaBige
Teilnchme ist wunschenswert, um eine eventuelle Stabilisierung, Verbesserung des
Gesundheitszustandes und bessere Integration des alten Menschen in der Betreuung zu
ermdglichen. AuBerdem kdénnen wir durch dieses Angebot modgliche Heimaufnahmen
hinauszégern. Die Kosten werden von den Klient/innen Ubernommen, das Pflegegeld kann for
diesen Zweck herangezogen werden. Im Jahre 2022 (2021 in Klammern) wurden 19 (19)
Gaste mit insgesamt 5.107 (2.689) Stunden betreut. Der Zuwachs spiegelt die Wiedereréffnung
nach Corona wider. Mit einer weiteren Zunahme ist hier zu rechnen. Vgl. die Grafik unter 4.2.

3.7. Urlaub von der Pflege

Mit diesem Angebot kdnnen wir pflegende Angehdérige unmittelbar entlasten: FUr die Dauer
von 42 Tagen pro Kalenderjahr kann ein pflegebedurftiger Mensch unser Urlaubsbett im
Seniorenheim Wolfurt nutzen. Wer pflegebedirflige Menschen zu Hause betreut, weil,
welche enorme psychische und physische Herausforderung dies bedeutet. Der pflegende
Angehodrige hat in dieser Zeit ,Urlaub von der Pflege" und kann sich dem widmen, woflr
wdahrend der Pflegezeiten keine Zeit bleibt. Unter bestimmten Voraussetzungen gibt es eine
finanzielle UnterstUtzung durch die Mindestsicherung.

3.8. Uberleitungspflege

Seit 01.11.2020 ist die Ubergangspflege in die Uberleitungspflege Gberfhrt. FUr einen Zeitraum
von bis zu drei Monaten k&dnnen Menschen diese in Anspruch nehmen, sofern sie aktuell eine
stationdre Versorgung brauchen. Entweder sie kommen vom Krankenhaus und brauchen
Zeit, um die Betreuung und Pflege zu Hause zu organisieren. Oder ein pflegender Angehdriger
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erkrankt akut und fallt fUr eine gewisse Zeit aus. In diesen bis zu drei Monaten wird gemeinsam
mit unserer Beratungsstelle das weitere Vorgehen geplant und bestmdglich vorbereitet. Ein
dauerhafter Verbleib im Pflegeheim ist — sofern sich anderes nicht organisieren |asst —
ebenfalls mdglich. Die Uberleitungspflege ist eine wertvolle Ausprégung des Grundsatzes so
viel wie moglich ambulant, so viel wie nétig stationdr.

Wir konnten nicht ausreichend Pflegefachpersonal fir uns gewinnen. Dennoch hatten wir alle
Pflegeheimplatze belegbar und zu keiner Zeit Betten ,gespert”. Allerdings haben wir 2022
keine Urlaubspflege aufgenommen bzw. die Moglichkeit der Urlaubspflege ausgesetzt.
Dadurch wurde vorhandenes Pflegepersonal entlastet, weil keine zusatzlichen Aufnahmen zu
bewerkstelligen waren. Wir hatten lediglich an 29 (109) Tage eine Uberleitungspflege im Haus.

3.9. Seniorenwohnheim Kennelbach

Seit 2008 beftreibt die Sozialdienste Wolfurt gGmbH das Seniorenwohnheim Kennelbach
(SWH). Seit April 2018 bietet das Seniorenwohnheim nach einem Ausbau und Renovierung im
1.und 2. Obergeschoss statt 11 nunmehr 16 Einzelzimmer an. Die Sozialdienste Wolfurt gGmbH
sieht in dieser Art des ,assistierten Wohnens" eine wertvolle Ergdnzung zu ihrem bisherigen
Angebot. TagsUber ist zumindest eine quadlifizierte Pflegefachperson im Haus und kUmmert
sich um Pflege, Essen und Tagesprogramm. Ebenfalls eingeschlossen sind Raumreinigung
sowie Wdaschepflege. Das SWH ist ein weiteres Beispiel fUr eine erfolgreiche Kooperation
zwischen zwei Gemeinden in der Region. Voraussetzung fUr eine Aufnahme ins SWH
Kennelbach ist u.a., dass die pflegebedurftige Person in der Nacht keinerlei Betreuung und
Pflege braucht.

3.10.Seniorenheim Wolfurt

Das Seniorenheim der Sozialdienste Wolfurt gGmbH umfasst 47 Pflegebetten (Pflegestufe 4 bis
7). In unserem Heim wird nach dem ,Psychobiografischen Pflegemodell nach Prof. Erwin
B&hm" gepflegt, welches darauf zielt, bei unseren Bewohner/innen zuerst den Lebenssinn und
die Lebensfreude zu wecken, sodass sie wieder bereit sind, ihr Leben — so gut es ihnen
moglich ist — selbst in die Hand zu nehmen und zu gestalten. Wichtig ist hier der
Jreakfivierende" Aspekt, bei dem auf die méglichen Potentiale, das frUhere soziale Umfeld
(Milieugestaltung) und die geistige und korperliche Verfassung des Bewohners eingegangen
wird. Wir durfen voll Stolz bemerken, dass wir im Novemlber 2006 als erstes Haus in Europa die
Zertifizierung nach diesem Pflegemodell erreicht haben, und bei der letzten Rezertifizierung im
Jahr 2021 5 von 5 mdéglichen ,,Sternen” erlangt haben. Als eines der wenigen Hduser haben
wir die B&hm-Philosophie praktfisch zu 100% in allen vier Kategorien umgesetzt. Uber
blockweise Schulungen unseres Pflegepersonals an insgesamt zwdlf Tagen wie auch mit einer
dreitdgigen EinfUhrung des unterstUtzenden Personals verankern wir diesen Ansatz im
gesamten Haus und wollen weiterhin daraus wertvolle Impulse fUr unsere Arbeit ziehen.
AuBerdem wurde unser Haus in ,,Palliative Care" (schmerzfreie Begleitung in der Sterbephase)
sowie in ,,QAP" (Qualitat als Prozess — ein Qualitatszertifikat) zertifiziert. Bei den Tagessatzen
haben wir die vom Land Vorarlberg vorgegebenen ,,Orientfierungspreise” Ubernommen.
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4. Statistische Daten

4.1. Eassa fUa dahoam

Vergleich der Anzahl Eassa fia dahoam und
78.000 | Gemeinschaftsverpflegung Jahr 2021 mit 2022
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Wolfurt Kennelbach Schwarzach Sonstige Schulen + KiGa Summe
02021 8.660 1.997 2.473 447 48.939 62.516
02022 8.989 2.084 2.593 529 57.567 71.762

4.2. Mobiler Hilfsdienst und Tagesbetreuung

Stunden in der Tagesbetreuung und Betreuung zuhause: Mobiler Hilfsdienst 2021 und

2022

17.000,00 4

16.000,00

15.000,00 —
14.000,00 -
13.000,00 —
12.000,00 = |
11.000,00 —
10.000,00 —
9.000,00 =
8.000,00 =
7.000,00 —
6.000,00 |
5.000,00 /1
4.000,00 S
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TB Stunden MOHI Stunden Gesamtstd.
02021 2.689,00 9.943,25 12.632,25
02022 5.107,25 10.855,00 15.962,25

4.3. Verpflegstage (Wolfurt und Kennelbach)

Im Jahr 2022 wurden 22.431 (22.431) Verpflegstage verrechnet, also exakt so viele wie 2021!
Das Seniorenheim Wolfurt weist mit 16.830 Tagen eine Belegung von 98,1% (98.8%) aus; das
Seniorenwohnheim Kennelbach hat sich von 5.485 auf 5.601 Tage bzw. 95,9% gesteigert. Die
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durchschnittliche Pflegestufe im Pflegeheim Wolfurt betrug 5.23 (5,46), im Pflegewohnheim
Kennelbach 2,42 (2,41).

Verpflegstage nach Pflegestufen 2021 und 2022: Seniorenheim Wolfurt
50— ynd-SeniorenwohnheimKennetbach———

7.000
6.500
6.000
5.500
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500 —
2.000
1.500

1.000
500 I:
0

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7
02021 0 3.218 2.266 2.772 5.585 6.600 1.990
02022 0 3.277 2.407 3.448 6.728 5.590 981

4.4, Mitarbeiter:iinnen

Zum Stand 31.12.2022 (2021 in Klammern) waren in der Sozialdienste Wolfurt gGmbH 147 (124)
Mitarbeiterinnen beschaftigt:

Bereich Vollzeitdquivalente | Personen
Seniorenheim Pflege 30,73 (26,83) 43 (38)
Seniorenheim unterstitzend 25,30 (23,40) 35 (32)
Seniorenwohnheim KB 5,40 (5.30) 2 (9)
Tagesbetreuung & MoHi fix 5,90 (4,09) 11 (8)
MoHi (freie DN & geringfugig) 0 (1,40) 43 (32)
Karenz 0 (0) 6 (5)
Summe 67,33 (61,02) 147 (124)

In dieser Aufstellung sind 4 (4) Zivildiener sowie 2 (2) geschutzte Arbeitsplétze mit 40 % und 75
% Beschdaftigungsausmal enthalten. Ebenfalls 6 (5) karenzierte Mitarbeiterinnen in der Pflege.

5. Freiwilligenarbeit im Seniorenheim Wolfurt

Wichtige Fixpunkte in unserem gemeinschaftlichen Leben sind:

e eine hl. Messe, welche in der Regel am 1. und am 3. Mitftwoch im Monat um 16 Uhr mit
unserem Pfarrer Marius Dumea oder mit unserem Pfarrer Anton Schmid (Bewohner) und der
Mesnerin Rosi Leitner im Seniorenheim stattfindet. Die Messe wird in der Regel von Uber 40
Gl@ubigen besucht: Bewohner/innen unseres Seniorenheims, Gdaste der Tagesbetreuung
und Besucher von auBerhalb feiern in unserem Saal den Gottesdienst.
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e unsere ,,Donnerstags-Singers”, die mit unseren Bewohner/innen jeden zweiten Donnerstag
einen abwechslungsreichen Nachmittag mit Singen und Gedichten verbringen.

¢ Die Freiwilligeneinsatze der Schiler/innen des Bundesgymnasiums Gallus, Bregenz, die ein
Schuljahr lang einen Nachmittag pro Woche mit unseren Bewohner/innen verbringen,
haben 2022 leider coronabedingt Gberwiegend pausiert.

e das ,,Tanzcafé", welches unter der Leitung von Manuela Bundschuh alle zwei Monate im
Saal stattfindet und bei dem unsere Senioren/innen fleiBig das Tanzbein schwingen

e der Besuchsdienst: fUnf Frauen, die individuell einen bestimmten Bewohner besuchen und
ein Stick Leben mit ihm/ihr teilen

e das ,Radeln ohne Alter”, organisiert durch die Seniorenbdrse, durch das unsere
Bewohnerinnen jeden Dienstagnachmittag bei Radwetter einen Ausflug in die ndhere
Umgebung machen k&nnen

AuBerdem sind wir stolz auf eine ausgezeichnete Zusammenarbeit mit den Wolfurter Schulen,

Kindergdérten und Ortsvereinen, z.B.

e Sozialausschuss des Pfarrgemeinderats Wolfurt, welcher Feste, Veranstaltungen im
Pfarrheim und eine Maiandacht bei uns im Haus anbietet, an denen wir teilnehmen durfen;

¢ Rickenbacher Funkenzunft, welche uns jéhrlich unseren Seniorenheimfunken aufbaut;

e Wolfurter Labbe, welche jedes Jahr den ,,Gumpiga Donnerstag" sowie ein sommerliches
Grillfest organisieren und durchfUhren;

e Hospizteam, das — wenn dies gewUnscht wird — in der letzten Lebensphase anwesend ist.

In Zeiten von Corona war vieles leider nicht mdglich. Wir sind sehr bemoht, dies 2023 wieder
als fixen Bestandteil zu integrieren. Weitestgehend ist dies auBerhalb unseres
Gestaltungsbereichs, da dies von Vorgaben des Landes wie auch von der allgemeinen
Entwicklung der Corona-Situation abhdngig ist.

6. Jahresabschluss

Das Jahresergebnis 2022 stellt wirtschaftlich ein zufriedenstellendes Ergebnis dar. Auch im
dritten Jahr der Pandemie ist es uns gelungen, gut und zielgenau die Mittel einzusetzen. Wir
kbnnen uns als wirtschaftlich durch und durch gesundes und attraktives Unternehmen
prasentieren. Die hervorragende Eigenmittelquote und die gute Liquiditét sind beispielsweise
Indizien dafUr. Hatten wir 2021 noch einen Umsatz knapp unter € 4 Mio., so haben wir 2022
diese Schwelle durch starke Zuwdchse in der Tagesbetreuung und im MoHi, im
Seniorenwohnheim Kennelbach sowie beim Essen auf Rdadern deutlich UGberschritten,
rechnerisch den Umsatz um 3,0% gesteigert. Aufgrund des hart umk&mpften Personalmarktes
haben wir weniger Pflegepersonal gewinnen kénnen als geplant. Dies hat zur Folge, dass der
Personalaufwand lediglich um 0,3% gestiegen ist und auf der anderen Seite weniger Urlaub
und Zeitguthaben abgebaut werden konnte. Unsere RUckstellungen haben wir daher um
knapp 71 tsd€ erhoht. Die Belegung sowohl in Wolfurt als auch in Kennelbach darf als sehr gut
bezeichnet werden.

Einen wichtigen Pfeiler bei der Finanzierung unserer Einrichtung bilden die vielfaltigen
Forderungen. Angefangen bei ZuschUssen fUr einzelne Mitarbeiteriinnen Gber ZuschUsse des
Landes wie der Gemeinden zu speziellen Aufgaben bis hin zu lediglich wdhrend der
Coronazeit installierten Férderungen, wie z.B. des Verdienstentgangs bei abgesonderten
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Mitarbeiteriinnen, gibt es eine vielfdltige Palette, die wir beantragt, nachgewiesen und
ordnungsgemdan eingesetzt haben.

FUr die exakten Zahlen, Daten und Fakten verweisen wir an dieser Stelle auf unseren
Jahresabschluss, den wir gemeinsam mit unserem Steuerberater als GmbH erstellen mUssen.
Er weist in Aktiva und Passiva sowie mit einer Gewinn- und Verlustrechnung sehr genau auf, in
welchem finanziellen Rahmen wir uns bewegen. Als gemeinnutzige GmbH nutzen wir
finanzielle Spielrume, um beste Arbeitsbedingungen fUr unsere Mitarbeiter.innen zu schaffen.
Auf Wunsch lassen wir Innen unseren Jahresabschluss gerne zukommen.

/7. RUckblick

Gepragt war das Jahr 2022 durch eine allmdahliche RUckkehr zur Normalitat, zu einem Leben
wie vor Corona. Im Mdarz war die Pandemie massiv zurickgekehrt. Sehr hohe Infektionszahlen,
wenig sehr schwere Erkrankungen, kein Todesfall. Die Erleichterung, auch mit dieser Infekfion
leben und arbeiten zu k&nnen, war spurbar in den Teams vorhanden.

In diesem Jahr stérkten wir schwerpunktmdaBig unser Engagement fUr unsere Mitarbeiteriinnen
und unser zukUnftiges Personal. Wir haben das Projekt der Betrieblichen Gesundheitsférderung
unter Projektleitung unserer neuen Pflegeleitung Wiltrud Oberhofer sowie mit externer
UnterstUtzung im Unternehmen gestartet. Ziel ist es, bereits jetzt die Gesundheit so zu erhalten
und zu verbessern, dass ein gesunder Pensionsantritt moglich wird. Verbesserte
Arbeitsbedingungen und Kommunikationsstrukturen, z.B. Klausurtag mit allen Bereichen,
Massagemadglichkeit, Bewegungstreffs, das Jobrad uvm. sind Uberschriften daraus. Zusétzlich
haben wir erstmals bei der Aktion Vorarlberg am Teller mitgewirkt und hier for den hohen
Einsatz regionaler Lebensmittel das Silberne Teller errungen. Einen groBen Schritt hinsichtlich
Offentlichkeitsarbeit leistet unsere neue Homepage, die in bester Kooperation mit der
Marktgemeinde Wolfurt erstellt wurde: Sie ist zeitfgemd@B und macht Inferessierte auf uns
neugierig und aufmerksam. Daneben gab es mit der Plakatserie ,,Wir sind stolz in der Pflege zu
arbeiten!" eine groBe mediale Aufmerksamkeit auf unsere Pflegearbeit. Ergdnzt haben wir
dies mit einem Personalprojekt zur Personalgewinnung. Neue Erkenntnisse haben wir daraus in
unsere Praxis Ubernommen. So haben wir weiters die Zusammenarbeit mit den
Ausbildungsinstitutionen intensiviert. Die SOB Bregenz, die Pflegeschule in Bregenz sowie die
FH Vorarlberg sind wichtige Partner fUr uns, mit denen wir uns im regelmd&Bigen Austausch
befinden.

Bei unseren Mitarbeiteriinnen sind insbesondere die gelungenen Wechsel der Pflegeleitung
und der Haustechnik aufgrund von Pensionierungen hervorzuheben: unsere langjdhrige
Pflegeleitung Gerda D’hondt gab den ,,Pflege-Stab" geordnet an Wiltrud Oberhofer weiter.
Diese hat sich nicht nur ausbildungsmdaBig erfolgreich als Akademisch geprufte Expertin for
Pflege- und Gesundheitsmanagement etabliert, sondern durch ihre ganz praktische Arbeit
und erfolgreiche Projekte. Unser Haustechniker Helmut Kussian Ubergab die Agenden an
seinen jungeren Nachfolger Benjamin Degasper. Mit der neuen Leitung Hauswirtschaft mit
Sabine Reiner hat insgesamt ein kleiner Generationenwechsel stattgefunden. Erwdhnenswert
ist ebenfalls unser Zivildiener in der Tagesbetreuung Marcel Simma. Er hat am Wettbewerb
WZivildiener des Jahres" teilgenommen und ist dabei bundesweit zum Sieger gekront worden.
Der Bundessieger 2022 kommt von den Sozialdiensten Wolfurt!
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Einen groBen und wichtigen Schritt haben wir hinsichtlich unseres Neubau gesetzt. Das
Raumprogramm sowie die VorUberlegungen wurden in die Auslobung eines
Architekturwettbewerbs gegossen, wir haben zusétzlich Exkursionen zu weiteren Hdusern in
der Umgebung unternommen. Die Ergebnisse sowie das Siegerprojekt wurde Frohjahr 2023
gekurt.

Die Vernetzung ist in unserer Arbeit auf allen Ebenen wertvoll. So haben wir fUr unser Care
Management Gespréche mit den Gemeinden Lauterach und Hard gefUhrt, die
Zusammenarbeit mit dem Gesundheits- und Krankenpflegeverein Wolfurt sowie den neu
institutionalisierten Community Nurses gestarkt. Zum Jahresende standen organistorische und
bauliche Vorbereitungen fUr den Start des 2. Geschd&ftsfUhrers Erich Gruber auf der
Tagesordnung.

Sehr viele positive Erfahrungen haben wir im vergangenen Jahr durch den enormen
Zusammenhalt unter den Mitarbeiteriinnen gemacht. Abteilungstbergreifendes Denken und
Handeln wie auch ein Einsatz nach den jeweils eigenen Mdglichkeiten sind die Faktoren fir
unseren Erfolg. Das im Haus greifbare Wir-Gefuhl ermoglicht so vieles. Gerade in Krisenzeiten
ist dies ein unschatzbarer Wert in unserer Arbeit fUr unsere Bewohner:innen und Klient:innen.

Am Ende dieses RUckblicks soll der Dank an Bewohner:innen und ihre Angehdrigen stehen.
Monate mit immer wieder wechselnden Regelungen und Wellen der Coronainfektion liegen
hinter uns. An dieser Stelle sprechen wir allen Angehoérigen, Freunden und Besuchern ein
groBes Lob fUr ihr Verst&ndnis und ihre Disziplin aus.

8. Ausblick und Dank

Unser Blick bleibt auf das neue Haus gerichtet. Gemeinsam mit dem Architektenteam
Bernardo Bader aus Bregenz wollen wir ein aftraktives, charmantes und funktionstGchtiges
neues Haus zum Leben erwecken. Es soll unseren Bedurfnissen vollumfénglich entsprechen,
Pflege und Betreuung umfassend unterstUtzen und fur Bewohner:innen wie Mitarbeiteriinnen
zu einem Ort werden, an dem man gerne lebt und arbeitet. Aufgrund der Verstdrkung in der
GeschdaftsfUhrung sind die erforderlichen KapazitéGten fir Abstimmungen nun sichergestellt. Es
bleibt grundsatzlich die Aufgabe fir die GeschdaftsfGhrung, mit geteilter Verantwortung und
Aufgabenbereichen zu einem starken und verl@sslichen Partner fUr alle Schnittstellen zu
werden.

DarUber hinaus gilt es den Fokus auf unsere Mitarbeiteriinnen beizubehalten und auszubauen.
Wir werden weitere Schritte hinsichtlich der Beftrieblichen Gesundheitsiérderung (BGF)
vornehmen und streben fUr das Jahr 2024 die erste Zertifizierung an. Die BGF ist wesentliche
Grundlage dafur, dass wir attraktive Arbeitsplatze bieten: Einerseits fUr unser bestehendes
Team, andererseits fur Zugewinne aus einem Umfeld, in dem sich leider zum Teil signifikant
ungute Rahmenbedingungen durchsetzen. Das Abbauen der Zeitkonten hat hohe Prioritat.

Gestarkt wird in diesem Jahr ebenfalls der Blick auf die Region Hofsteig-Ost: Was brauchen wir
in unseren funf Gemeinden fUr eine gute Pflege und Betfreuung dlterer Menschen?2 Das Care
Management hat mit Erich Gruber einen eigenen Ansprechpartner erhalten, mit dem
Weichen fUr eine gute Zukunft gestellt werden. Gespannt sind wir z.B. auf die Ergebnisse der
Studierenden der FH Vorarlberg, die eine evidenzbasierte Herangehensweise an die
Belegung fUr unser Urlaubsbett gewdhlt haben. Sie stellen ihre Losungen und Erkenntnisse uns
zur Verfogung.
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FUr das Seniorenheim Wolfurt - mit in der Regel Bewohner/innen ab Pflegestufe 4 - stehen
weiterhin das Sicherstellen und Festigen einer qualitativ hochwertigen Pflege und Betreuung
nach dem Psychobiographischen Pflegemodell nach Prof. B&6hm im Mittelpunkt.

Im Seniorenwohnheim Kennelbach werden wir uns ebenfalls starker an dem
Psychobiografischen Pflegemodell Erwin B&hms ausrichten. Menschen mit Pflegestufe 1-3
finden hier einen gut bestellfen Platz zum Leben. Das Haus ergdnzt und bereichert unser
Angebot, bei vielen Haus-Veranstaltungen in Wolfurt lassen sich positive Synergien sehr leicht
herstellen. Seit April 2018 nutzen wir den kompletten oberen Stock. Der Umbau des
Gemeinschaftsraums, Neueinbau einer Kiche sowie die Verlegung des PflegestUtzpunkts und
Umbau von Sanitdrrdumen haben die Wohn- und Lebensqualitdt im Haus gesteigert. Auch
mit 16 Bewohner/innen |&sst sich ein gemeinschaftliches Leben gut organisieren.

Mein Dank gilt zun&chst unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Immer wieder neu erlebe
ich, wie sie auch in der herausfordernden Situation von Corona das Beste fUr unsere
Einrichtung und die dort lebenden Menschen anstreben und erreichen. Die Pflege, aber
auch alle unterstUtzenden Bereiche sind in der Regel einer hohen kérperlichen und
psychischen Belastung ausgesetzt. Das Leben bietet immer wieder Ungeplantes und
Unplanbares, das von all unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Ideenreichtum,
Einsatzfreude und gutem Humor groBartig geldst wird. Individuelle Losungen im Sinne des
Bewohners und der Angehdérigen waren dadurch moglich.

An dieser Stelle auch ein herzliches , Vergelt's Gott" allen, die unseren Bewohner/innen inren
Alltag durch ihr freiwilliges Engagement verschénern. DarGber hinaus mdchte ich mich bei
unseren Bewohner/innen und deren Angehdrigen herzlich bedanken. Sie schenken uns
tagtaglich ihr Vertrauen, sie nutzen die Beteiligungsmdglichkeiten unseres Hauses und
anerkennen aber auch die baulichen, personellen und ihre gesundheitlichen Grenzen.

Dankbar sind wir ebenfalls fUr die Fortschritte hinsichtlich eines neuen Pflegeheims. Danke an
Manfred Turtscher fUr die Gestaltung des Prozesses, aber auch an die Mitglieder des
Preisgerichts, die bei ihrer Entscheidung sehr aufmerksam die Stimme der Pflege gehort und
berUcksichtigt haben. Danke ebenfalls an die Mitarbeiteriinnen der Marktgemeinde Wolfurt
und der Gemeinde Kennelbach fir ihre konstruktive und partnerschaftliche Zusammenarbeit
und immerwdhrende UnterstUtzung.

Ein herzlicher Dank im Namen der Sozialdienste Wolfurt gGmbH geht an die politischen
Mandataren und insbesondere an den Obmann der Generalversammlung, Herrn
BUrgermeister Christian Natter, an Vize-BUrgermeisterin, Frau Angelika Moosbrugger sowie an
die Gemeinderdatin fur Soziales Miteinander, Frau Yvonne Bohler fUr das entgegengebrachte
Vertrauen und die dllseits geleistete UnterstUtzung. Danke ebenfalls dem Interims-
GeschaftsfGhrer Erich Gruber fUr seine kompetente Vertretung. Die in meiner Abwesenheit
erbrachten Leistungen meiner Mitarbeiteriinnen wie auch meine gelungene RUckkehr erfllen
mich mit groBer Dankbarkeit.

Es bleibt Aufgabe, die Zukunft nach unseren Vorstellungen zu gestalten. Wir sind fest davon
Uberzeugt in engem Zusammenspiel mit unseren Entscheidungstrdgern, d.h. gemeinsam mit
den politisch Verantwortlichen, die sozialen Leistungen der SDW fUr jede/n zugdnglich und
leistbar zu halten. Es ist weiterhin unser Bestreben fUr die BUrgerinnen und BUrger der
Hofsteiggemeinden Wolfurt, Schwarzach, Kennelbach, Bildstein, Buch wertvolle Arbeit zu
erbringen.

Wolfurt, 9. Juni 2023 GeschdaftsfUhrer Dipl.-Theol. Dipl.-P&d. Gerd Schlegel

FUr den Inhalt verantwortlich: GF Gerd Schlegel, GartenstraBe 1, 6922 Wolfurt, Telefon: 0 55 74/7 13 26-500, E-Mail: gerd.schlegel@sozialdienste-wolfurt.at
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